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Flujo digital de vivienda
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(> @ ancodebogota.co <

o ( . Sigue tu proceso

Es un aplicativo WEB donde el cliente puede ingresar y autogestionarse en ESTmento de fonct
la solicitud de un crédito de vivienda o un leasing habitacional familiar. un lugar para ti!

Aprovecha los beneficios de

nuestro Crédito de Vivienda

para adquirir tu casa propia.

Se compone de una serie de pantallas donde el cliente va capturando Ver més aquis
informacioén de diferentes tipos:

« Informacién personal R

* Informacién delinmueble 'L

* Informacion de ingresosy actividad econdmica N d )

« Otrainformacion complementaria | . .
\ 5

Iniciar Solicitud » Hacer Simulacién

v

;Qué estas buscando?

Usamos cookies para mejorar tu
experiencia. Ver términos y condiciones »

X
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Flujo digital de vivienda

Con esta informacion y consultando otras fuentes internas y externas, el flujo
hace un llamado a los motores de riesgos y el flujo automaticamente arroja
una respuesta que puede ser:

Aprobacién en
firme

Preaprobacion

El aplicativo permite radicar 1 o hasta dos solicitantes con el fin de sumar
ingresos familiares para obtener un mayor monto aprobado.

8l ®aa B o=

(> @ ancodebogota.co <

(~-, Sigue tu proceso

iEs momento de tener
un lugar para ti!

Aprovecha los
nuestro Crédi
para adquirir tu cas

Ver mas aqui»

Iniciar Solicitud » Hacer Simulacién

;Qué estas buscando?

Usamos cookies para mejorar tu
experiencia. Ver términos y condiciones »
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C Canales de venta digital

El flujo digital de vivienda se puede usar a través de los siguientes canales:

Link (asesor FEV
u oficina)

Autogestion

El cliente ingresa
directamente a la pagina
WEB:
https://viviendadigital.banco

debogota.co/y alli puede
realizar una simulaciony
comenzar la solicitud del
crédito, sin apoyo de un
asesor comercial.

Elasesordela FEV o dela

oficina genera un link a través
del médulo de colaboradores
https://documentosvivienda.

bancodebogota.co/y se lo

envia al cliente para que este
inicie la solicitud a través de
ese link.

Aliado Broker

Cada aliado broker recibe de
parte del Banco una URL que
tiene esta estructura:

https://viviendadigital.banco
debogota.co/init-
pre?utm_source=koggi&utm

medium=referral&utm_camp
aign=corredores_vivienda

El aliado envia el link al
cliente para que este inicie la
solicitud a través de ese link.

Tablet oficina

El cliente puede realizar la
radicacion de su crédito a
través de una Tablet del
banco y la operacion quedara
asociada al asesor comercial
que haya iniciado sesién en
la Tablet.

Banco de Bogota


https://viviendadigital.bancodebogota.co/
https://viviendadigital.bancodebogota.co/
https://documentosvivienda.bancodebogota.co/
https://documentosvivienda.bancodebogota.co/
https://viviendadigital.bancodebogota.co/init-pre?utm_source=habicredit&utm_medium=referral&utm_campaign=corredores_vivienda
https://viviendadigital.bancodebogota.co/init-pre?utm_source=habicredit&utm_medium=referral&utm_campaign=corredores_vivienda
https://viviendadigital.bancodebogota.co/init-pre?utm_source=habicredit&utm_medium=referral&utm_campaign=corredores_vivienda
https://viviendadigital.bancodebogota.co/init-pre?utm_source=habicredit&utm_medium=referral&utm_campaign=corredores_vivienda
https://viviendadigital.bancodebogota.co/init-pre?utm_source=habicredit&utm_medium=referral&utm_campaign=corredores_vivienda
https://viviendadigital.bancodebogota.co/init-pre?utm_source=habicredit&utm_medium=referral&utm_campaign=corredores_vivienda

Condiciones para aprobacion inmediata o preaprobacion:

Monto hasta $200 MM
Monto hasta $400 MM

Score Advance 1.1 >= 746

Condiciones para preaprobacion = aprobacion con carga de documentos:
Cualquier otro caso que no cumpla con todas las condiciones para aprobacion inmediata

Banco de Bogota



Recorrido general del flujo — aprobacion inmediata

Validaciones
RIEEIES

Validaciones

autenticador

Validaciones
motores

Legalizacion

e #cédula

e #solicitantes

*  Nombresy apellidos
*  Fecha de nacimiento
e Estado civil

*  Grupo étnico

e Celulary correo

*  (Ciudad de residencia
*  Ocupacién

Declara renta?

WEB - Cliente ya existente
QTP

* Clave segura

* Clave TD

* Reconocimiento facial

WEB - Cliente no existente
e OTP
* Preguntas confronta

Tablet oficina
e Autenticacion biométrica

Inf. del inmueble

Tipo de vivienda

Nombre proyecto

Afio de entrega

Valor inmueble

Monto y plazo del crédito

Inf. de la persona

Ciudad nacimento

Ciudad de exped. Doc.
Direccion

Inf. ingresos (depende de la
ocupacion)

Inf. adicional

Seguros
Declaraciones
Oficina

[ Pre - autenticacion

] [ Autenticacion

) |

Post -autenticacion

Oferta comercial

Opciones de aprobacién
Resumen de financiacién
Envio carta aprobacién y SMS
Asignacion oficina
especializada

Tracking legalizacion

Inicio legalizacién

Avallo y estudio de titulos
Notaria y registro
Creacioén garantias
Desembolso

Cancelar solicitud

Pantallas en Mantiz

Registro datos bdsicos

HIP — Informacidn cliente digital
Resultado andlisis del crédito
Creacién-actualizaciéon CRM
Radicacion documentos inmueble

Banco de Bogota



Validaciones
iniciales

Validaciones
autenticador

Recorrido general del flujo - aprobacion con documentos

Validaciones
motores

Legalizacion

# cédula

# solicitantes
Nombres y apellidos
Fecha de nacimiento
Estado civil

Grupo étnico
Celulary correo
Ciudad de residencia
Ocupacion

Declara renta?

WEB - Cliente ya existente
QTP

* Clave segura

* Clave TD

* Reconocimiento facial

WEB - Cliente no existente
e OTP
* Preguntas confronta

Tablet oficina
e Autenticacion biométrica

Inf. del inmueble

Tipo de vivienda

Nombre proyecto

Afio de entrega

Valor inmueble

Monto y plazo del crédito

Inf. de la persona

Ciudad nacimento

Ciudad de exped. Doc.
Direccién

Inf. ingresos (depende de la
ocupacion)

Inf. adicional

Seguros
Declaraciones
Oficina

Autenticacion

/ Oferta comercial

-

Opciones de pre-aprobacion
Cargue de documentos
Envio a estudio de crédito a
Mantiz

Resultado estudio

Resumen de financiacion

Envio carta aprobacion y SMS

/

Asignacion oficina
especializada

Tracking legalizacion

Inicio legalizacién

Avallo y estudio de titulos
Notaria y registro
Creacidn garantias
Desembolso

Cancelar solicitud

) | ) |

[ Pre - autenticacion Post -autenticacion ]

( Pantallas en Mantiz * Analisis del cliente \
* Registro datos basicos Resultado andlisis del

Banco de Bogota

e HIP — Informacion cliente crédito
digital * Creacién-actualizacién CRM
* HIP -Validaciéon e Radicaciéon documentos

K documentos inmueble J




Autenticacion: Validacion de identidad

Eltipo de validacion de identidad dependera de si la radicacion se hace por WEB o por oficina y si el cliente es nuevo o ya
existente en el banco:

WEB - Cliente recibe Si el cliente existe en Si el cliente no existe
OTP al celular: CRM: en CRM:
glaPea - 80 Fam ol 97%] 750800 « W54 18%8 B0EOBO - eENT 29%8 BOEM®O « 0NN T 29%8 BOOPeO « eUNE
{} @ jrancodebogota.co {3 9% bancodebogota.co + (0 & bancodebogotaco < @ i {0 @ bancodebogotaco < @ i {} @ bancodebogotaco < @ i
G i € X ( X C X
Para continuar, ingresa tu cédigo Preguntas de seguridad Preguntas de seguridad Preguntas de seguridad
de seguridad Validacién de identidad o b e aentdle o BANGO 1AL eted ot o eald et e s et o el de Lo sientes entdades usted tene una
105 enviado un cédiga de 4 digitos a tu celular nta de ahorros?
------ 7520
ADOF
Cadigo STADELA ) > AV VILLAS >
Eg Clave segura >
STAR COMO DEUDOR PRINCIPAL DE N . N S N
E3 Clave tarjeta débito >
snte rédito
e > BAN >
7 Reconocimiento facial >
No me llegé el codigo »
NINGUNA DE LAS ANTERIORES >
™ ™ ™ ™ ™

Tablet en oficina: Se hace validacion de identidad con autenticacion biométrica por huella



¢Y con dos solicitantes?

G X

El titular, después de autenticarse, registra los datos del
segu ndo aplica nte. Ingresa los datos del segundo solicitante

Nombres Apellidos

Nombres Apellidos
Se notifica que el segundo aplicante fue agregado y que
recibird un correo para continuar con su proceso. e el g

I

Correo electrénico
El titular sigue con su flujo normal respondiendo todas las Correo
preguntas.

El segundo aplicante ingresa desde el enlace enviado por

. L. iSubir tus documentos es muy facil!
correo, se autentica y completa sus datos basicos e s fomues P
informacion financiera, igual que el titular.

Guardar y salir

Documentos ° Documentos °

Pedronel Ospina Sandy Arango
No se le pregunta nuevamente por el tipo de vivienda ni el A ) Cédula e iudadania @
monto solicitado, ya que eso lo definié el titular. Tutranciacinpresprobod: O MG e ot sk e o

$320,000,000 coduiapng

Agregar otro archivo +

Al finalizar, se informa al segundo aplicante que el titular 3233600 . .
L et L. I eclaracién de renta dltimo afio gravable B
recibira el resultado del crédito al retomar la solicitud. 1.22% EA. = focun tiaehadel anco SesaEIA I RIS s
. . Tu Carta de Preaprobacién B Comprobantes de pago de pensién
Cuando el titular vuelve a ingresar, se le muestran las == TBalos tkscnsdos ks M

ofertas de crédito y, al seleccionar una, se solicita cargar
los documentos de ambos solicitantes.

o)

Nota: Si ocurre un error con la recepcion del correo para el segundo solicitante, este puede ingresar con el mismo
link con el que empezé la operacion el titular después de diligenciada toda la informacion inicial.

Banco de Bogota



‘ Impacto y dolores comerciales

“ Mejora implementada ¢Qué gana el asesor?

Se presentaban errores no
identificados en el autenticador.

La carta de aprobacion no se
cargaba en Mantiz.

El caso se aprobaba por digital y
no avanzaba a legalizacion en
Mantiz.

Se modifico el autenticador para incluir
controles mas sencillos en Vivienda y se

habilitd el desborde por reconocimiento facial.

Se ajustd el proceso de entrega de cartas
digitales a Mantiz; ahora la entrega se realiza
el mismo dia.

Los CEV y EV envian la solicitud de avance a la
Tribu Vivienda y los casos se ajustan en un
plazo maximo de 2 dias.

Mayor facilidad y confiabilidad en el flujo
de aprobacion.

Mayor confiabilidad en el flujo, al contar
oportunamente con la carta de
aprobacion en Mantiz.

Agilidad en la respuesta cuando se
presenta este error.

Banco de Bogota



Errores en flujo digital:

Durante el recorrido del flujo se pueden presentar algunos rechazos que pueden ser atribuibles a condiciones del cliente, o
errores por fallas temporales del sistema.

Errores del sistema: Errores en autenticador: Rechazos de motores:
5:08 ® - Bl B E@ 1:42
3 % ncodebogotaco + : ) 2 ancodebogotaco +
(o) Bancode Bogota (_ -
Lo sentimos, tu solicitud no ha sido aprobada ya que no
Lo sentimos, en estos momentos no es cumples con las politicas de crédito del Banco.

posible continuar con tu proceso.

Acercate a una oficina para mas informacién.

Lo sentimos, no fue posible
Inténtalo de nuevo més tarde. Validar tu |dent|dad

Puedes reintentar tu proceso de validacién
nuevamente 1003

0-010 Intentar de nuevo > v

Los rechazos que comienzan con
codigo 1- no son fallas del flujo,
son rechazos de los motores de

Q?’ riesgos porque el cliente no
@

cumple con alguna politica del
banco y no puede continuar por
digital.
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