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CRÉDITO DE 
VIVIENDA 2026

Gerencia Nacional Crédito de Vivienda

Abril 2026
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MODULO 3

Conceptos básicos 

Diferencias entre carta de 

viabilidad financiera y 

aprobación

Proceso operativo de un 

crédito hipotecario como 

venta telefónica 

2
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Carta de viabilidad financiera, Preaprobado, preanálisis o casa fija Aprobación definitiva o análisis

Venta telefónica Simulación

Carta de viabilidad financiera, 
Preaprobado, preanálisis o casa 

fija
Aprobación definitiva o análisis 

Venta telefónica Simulación 

Crédito 
Hipotecario

Interfaz de usuario gráfica

Descripción generada automáticamente
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Carta de viabilidad f inanciera, 
Preaprobado, preanálisis o casa f ija 

4

Es un preanálisis en donde se evalúa 
la capacidad de pago del cliente 
frente a su endeudamiento actual

Verificación de ingresos según su 
actividad económica 

Son preaprobados en firme siempre y cuando 
el cliente no cambie las condiciones iniciales y 
sirven para tener la certeza del préstamo. 

No es necesario tener definido el 
inmueble para el cálculo de la 
capacidad de pago 

Sirve para separar tu inmueble ante 
una constructora 
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Vigencia 

5
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Aprobación def initiva
Créditos que ingresan desde su 
radicación a análisis

Se evalúa la capacidad de pago para el 
valor solicitado y se validan las 
centrales de riesgo 

El cliente debe pagar el avalúo desde el 
momento de la radicación 

Nota:  Si el crédito es negado, no se devuelve el valor del avaluó realizado 

Se genera carta con sus respectivos 

gastos para continuación del trámite.
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Vigencia 

7

Después de aprobado el cliente 
tiene 90 días para legalizar su
 crédito
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Venta 
telefónica 

8

Fue creado a raíz de la pandemia  COVID-19

Permite radicar un crédito sin que el cliente este presente para 

firmar el formulario de vinculación 

Presenta agilidad para ingresar a preanálisis o análisis 
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Simulación  

9

Es el primer filtro del 

cliente en nuestra 

entidad 

Es una validación 

preliminar a la 

realizada por el 

analista 

V
IA

B
LE

NEGADO
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DIFERENCIAS 
ENTRE CARTA DE 
PREAPROBACIÓN 
Y APROBACIÓN 

10

Una mesa de madera

Descripción generada automáticamente con confianza baja

Una mesa de madera

Descripción generada automáticamente con confianza baja

CARTA DE VIABILIDAD FINANCIERA

CARTA DE APROBADO 
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CARTA DE VIABILIDAD FINANCIERA

Logotipo

Descripción generada automáticamente

VALIDAR  

Nombre del cliente

Plazo 

Amortización 

Vigencia de la 

carta

Monto solicitado

% Financiación 
Porcentaje de financiación
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CARTA DE APROBADO

VALIDAR  

Nombre del cliente

Plazo 

Amortización 

Vigencia de la 

carta

Monto solicitado

Dirección del inmueble 

% Financiación

Porcentaje de financiación
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CARTA DE APROBADO

VALIDAR  Distribución de seguro 

de vida deudor
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CARTA DE APROBADO

VALIDAR  

Preaprobado 

Tarjeta de crédito

Preaprobado 

credivillas gastos 

de escrituración
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Pago de gastos

“VALIDAR”

“VALIDAR”  

Pepito Perez Sarmiento 1234567
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PROCESO OPERATIVO DE 
UN CRÉDITO 
HIPOTECARIO DIRECTO 
COMO VENTA TELEFÓNICA

16

Permite radicar un crédito sin que el cliente 

este presente para firmar el formulario de 

vinculación 
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LEY 2300 – DERECHO A LA INTIMIDAD DE LOS 
CONSUMIDORES

Cuando se crea una persona como cliente, se 

habilita el contacto por todos los canales 

habilitados; pero en desarrollo de la ley, puede 

acudir a las oficinas y solicitar orientación para 

realizar la modificación, que desea ser contactado 

por el Banco para ofrecimiento de Campañas 

Comerciales, Publicitarias y Gestión de Cobranzas.

Nuestro cliente deberá ingresar a la página Web 

www.Avvillas.com.co  en la sección “Protección 

de Datos” donde deberá responder para cada 

ofrecimiento la encuesta correspondiente, así:

• Formulario Campañas Comerciales y 

Publicitarias: 

https://www.avvillas.com.co/canal-contacto-

comercial. 

• Formulario Gestión de Cobranzas: 

https://www.avvillas.com.co/canal-contacto-

cobranzas. 

La Ley 2300 entrará en vigor a partir del martes 10 de 

Octubre; el objetivo de esta ley, es proteger el derecho a 

la intimidad de los consumidores estableciendo los 

canales de contacto, el horario (lunes–viernes 7am–7pm 

Sábados 8am–  3pm y NO domingo No Festivos) y la 

periodicidad en la que los clientes pueden ser 

contactados.
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Texto autorización consulta centrales:
Buenos días Sr. (a) XXXXXX, habla con (nombre y apellido asesor), identificado con c.c. No. XXXXXXX autorizado para vender productos del  Banco  AV 

Villas. Como lo conversamos telefónicamente agradezco su aceptación al siguiente texto para continuar con la solicitud de crédito, además de enviarme foto de 

su c.c. totalmente legible y por ambas caras.

“En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 habeas data. El Banco AV Villas tiene a su disposición la política de tratamiento de datos personales la cual puede 

ser consultada en la página principal del Banco www.avvillas.com.co 

Pensando en su seguridad recuerde que el Banco AV villas en ningún momento solicitará por ningún medio información sobre claves de acceso a los canales 

transaccionales, claves temporales y/o productos que tenga contratados con Banco AV Villas. El Asesor que lo está contactando en ningún momento realizará 

transferencia de archivos ni le remitirá rutas de acceso a través de este medio.

Con el propósito de darle mayor tranquilidad sobre este proceso de venta telefónica, lo invitamos a comunicarse en horario laboral con la línea del Banco AV 

Villas (+601)742-63-67 (+601)349-33-00 (+601) 241-96-00 . Extensiones 47968, 48884, 48627 y  47323, para verificar la identidad del Asesor que lo está 

contactando.

Con el fin de realizar ofertas comerciales a través de WhatsApp o cualquier otro canal se solicita su consentimiento expreso. Para tal fin. Por lo anterior, Yo,

___________________ identificado con cédula ___________  de __________, con el presente mensaje autorizo al Banco AV Villas, aliados y/o terceros, 

para realizar el tratamiento de mis datos personales, envío de ofertas comerciales, productos y/o servicios, consulta y reporte mi información en las bases de 

datos u Operadores de Información y Riesgo, incluyendo TRANSUNIÓN y DATACREDITO, así como para que valide la información existente en bases de datos 

de  cajas de compensación, Administradoras de Fondos de Pensiones y de Cesantías y entidades que forman  parte del Sistema de Seguridad Social (tales como 

Aportes en Línea, SOI, Mareigua y SIMPLE).

Como titular de sus datos personales, podrá ejercer los derechos que le corresponden en los términos previstos en la Ley 1581 del año 2012 y 1266 de 2008 

y mediante los canales previstos en las Políticas de Protección de Datos Personales del Banco. Para continuar con el análisis del crédito que adelanto con esta 

entidad el DD/MM/AAAA.

http://www.avvillas.com.co/
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LegalizaciónCarta Viabilidad  Financiera

Gestor Comercial
Centro de Crédito
Departamento de Seguros
Sección de Garantías
Cartera Comercial

Flujo Operativo Directo 

Actividades del Flujo de Crédito

VoBo Jurídico

Libros

* Tiempo en días hábiles

Casa
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VENTA TELEFONICA
ASESOR COMERCIAL FUERZAS LARGAS

Numero de 

celular del 

cliente
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FILTRO CON ANALISTA ASIGNADO 

Donde está ubicado el inmueble

Validar campaña Valor crédito

NIT + Sala Celular asesorNombre de su empresa

Cuotas

Valor compraventa

VIVIENDA USADA

Asignada por gerencia
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FILTRO CON ANALISTA ASIGNADO 

Donde está ubicado el inmueble

Validar campaña Valor Extracto + 1 cuota

NIT + Sala Celular asesorNombre de su empresa

Cuotas

Valor de venta

VIVIENDA COMPRA DE CARTERA

Asignada por gerencia
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FILTRO CON ANALISTA ASIGNADO 

Donde está ubicado el inmueble

Validar campaña Valor crédito

NIT + Sala Celular asesorNombre de su empresa

Cuotas

Valor compraventa

VIVIENDA NUEVA CON CONVENIO

Asignada por gerencia

3420214511485
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Se envía correo electrónico:

DILIGENCIAR FORMATO PREFILTRO Y REMITIR DOCUMENTOS

El asesor solicita la información adicional del formato Prefiltro y remite junto con los pantallazos de 

aprobaciones correspondientes al Auxiliar especializado de Fuerzas Externas para que proceda con la 

simulación

(CCW) Documento de identidad al 150% y Autorización de consulta centrales WhatsApp 

(ScreenShot) *

PREFILTRO archivo en Excel  y  para enviarlo  lo envías en PDF*

POR CADA CLIENTE *

FILTRO DIRECTO

APREFILTROMARINAPEREZ BCCWJORGEROJASACCWMARINAPEREZ BPREFILTROJORGEROJAS
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METODOLOGIA PARA ENVIO DE 
DOCUMENTOS PARA RADICACIÓN

(SIPLA) 

(CCW) 

(DOC)   

ASIPLAMARINAPEREZ ACCWMARINAPEREZ
PLANILLA RADICACIONADOCMARINAPEREZ BCCWJORGEROJAS BDOCJORGEROJASBSIPLAJORGEROJAS EXTRACTO BANCARIO
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SIPLA HIPOTECARIO USADO
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VIVIENDA USADA 
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Preanálisis  Vivienda Usada
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Complementación

29
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PAGO DE GASTOS 
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SEÑALIZACIÓN

31
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SOLICITUD 
DE AVALÚO

32

Se envía correo electrónico a liquidacionavaluosfe@bancoavvillas.com.co  

solicitando la liquidación 

Asunto: Liquidación de  avaluó según línea de crédito y el número  de 

Crédito o cedula del cliente.  

• Certificado de tradición y libertad no mayor a 30 días 

• El cliente paga  tarifa 0.125% mas IVA
Entre el menor valor entre el valor 

avaluó y  promesa de compraventa.

mailto:liquidacionavaluosfe@bancoavvillas.com.co
mailto:liquidacionavaluosfe@bancoavvillas.com.co
mailto:liquidacionavaluosfe@bancoavvillas.com.co
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DATOS CLIENTE 

 

Tipo ID  

Nro. Id  

Primer Nombre / R. Social  

DATOS INMUEBLE  

Tipo inmueble  

Área Inmueble  

Estado Inmueble (Nuevo/Usado)  

Valor Inmueble  

Estrato  

Nro. Matriculas (CTL) 
 

 

Dirección inmueble  

Ciudad del inmueble  

VENDEDOR INMUEBLE  

Tipo ID (Nit, cc)  

Nro. Id  

Primer Nombre / R. Social  

Teléfonos de quien recibe perito  
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PAGO DE AVALÚO 
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LEGALIZACIÓN

35
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TRÁMITE DE 
CRÉDITO

36

Texto

Descripción generada automáticamente

Tabla

Descripción generada automáticamente

Imagen que contiene Texto

Descripción generada automáticamente

Imagen que contiene hecho de madera, tabla

Descripción generada automáticamente

PreaprobadosPagaré según tipo de monedaDocumentos complementoSipla + tratamiento de 

Datos personales

ASESOR COMERCIAL FUERZAS EXTERNAS
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FIRMA DE SIPLA

Válida que tenga serial
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DOCUMENTOS COMPLEMENTO DE CRÉDITO

CERTIFICADO ENTREGA DE PROYECCIÓN 
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DOCUMENTOS COMPLEMENTO DE CRÉDITO

BENEFICIO DE REDUCCIÓN DE TASA
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DOCUMENTOS COMPLEMENTO DE CRÉDITO

ORDEN DE GIRO
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PAGARÉ SEGÚN TIPO DE MONEDA
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PREAPROBADOS

TARJETA DE CRÉDITO Y/O CONSUMO

❖Carta de Aceptación de Preaprobados

❖Pagaré y contrato de TDC

❖Pagaré y orden de giro

❖Formato autorización tratamiento de datos

❖Formato toma de firmas ( este lo firma el asesor)
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ESTUDIO DE TÍTULOS

43
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VISTO BUENO JURIDICO

44
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QR DE CONSULTA ANTE LA SNR

La Superintendencia de Notariado y Registro (SNR) es una entidad 
pública la cual se encarga de ejercer control a los servicios públicos que 
prestan los notarios   

Aspectos a tener en cuenta en QR

• Puedo realizar cualquier consulta de escritura publica teniendo la 
boleta de ingreso a registro

• QR de Autogestión 

• Consulta en línea

• Solo aplica para créditos Nuevos o usados
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QR VUR 
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Ejercicio para validar en la VUR
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