rupo
-

SOLICITUD DE
CREDITOS
HIPOTECARIOS A
TRAVES DE LA
HERRAMIENTA
DIGITAL ASISTIDA

Vivienda Digital

Marzo de 2026

g AV Villas - Juntos trabajando



1. Generalidad del producto

2. Politica del producto

3. Solicitud del producto

4. Retomas asistidas para cargue de documentos

veremos hoy?

5. Legalizacion de créditos

& AvVillas

Juntos trabajando
El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas de uso exclusivo para la Fuerza Externa. Su reproduccion y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorizacion del Banco.




Generalidad del producto Vivienda Digital

Con nuestro crédito de Vivienda Digital nuestros vendors y asesores de los vendors
pueden solicitar créditos para Compra de Cartera Hipotecaria y Adquisicion de
Vivienda nueva o usada con las siguientes caracteristicas:

Preaprobacion en linea a través de link exclusivo
para vendors

Acompafiamiento del Vendor/ Asesor en toda la
ruta del crédito

Disponible para 1 solicitante con
cédula de ciudadania empleado o
pensionado

) . & AvVillas
*Sujeto a politicas -
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Gestor Comercial

Centro de Crédito
Departamento de

Seguros

Gatieom Gergaiaatias

* Tiempo en dias habiles

Flujo Operativo Vivienda Digital

Actividades del Flujo de Crédito
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Hasta aqui llegas en vivienda digital
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Politica General del producto

® Crédito Hipotecario radicado bajo la linea Casa fija (Cupo de Venta — con numero de
proyecto 48763).

® Habilitado para 1 solo titular con actividad econdmica empleado o pensionado.

La herramienta funciona con 1 solo ingreso. No permite la suma de ingresos
adicionales (Ej: Empleado con ingresos adicionales como rentista de capital)

® Aplican las politicas de crédito establecidas para el producto: antigiiedad laboral,
ingreso minimo requerido (1 SMLMV), ciudades autorizadas, plazos, limite de
edades, sistemas de amortizacion y vigencias del preaprobado (180 dias).

® En el preaprobado se estudia la capacidad de pago del cliente. El estudio de la
garantia se realizara en la fase del analisis definitivo del Crédito.
& AvVillas
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® Misma tarifa para seguros de vida ($240) incendio y terremoto ($120)

® El centro de costos que identifica las solicitudes asistidas a través del Canal
Digital es el 785

® Estudio de crédito y Avaluo sin costo para créditos legalizados en las lineas
Constructor CXl y cupos de venta con constructoras aliadas
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POLITICA COMPRA DE CARTERA

® No aplica para cartera hipotecaria con beneficio Frech o subsidio reduce tu cuota en el
otro Banco

® S0 en Avalto para compras de Cartera con saldo superior a 120 SMLMV

® La compra de cartera se realizara a entidades financieras autorizadas por el Banco.

® Aplica la ley de Vivienda: Vivienda VIS y No VIS: Se financia hasta el 70% del valor del
inmueble*. RCI 30% de los ingresos del Cliente.

&Y AV Villas
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BANCOLOMBIA

ITAU

COLSUBDISIO

NO se puede comprar cartera hipotecaria a: Banco Agrario,
Credifamilia, La hipotecaria, Grupo AVAL, Crediflores,
Hipotecas a personas naturales, Cajas de compensacion a
excepcion de colsubdisio ni ninguna otra que no este
autorizada.
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Ingreso al link para iniciar venta

Una vez realizado el proceso de conocimiento del cliente, puedes acceder a radicar una
solicitud a través de cualquier dispositivo con acceso a internet usando el link

https://www.avvillas.com.co/vivienda-digital/venta-asistida

1. Selecciona asesor externo

1
Comencemos una nugva venta

Ingresa tu informacion para IMIacer la solicitud de
crédito de tu cliente. /I
II
Selecciona tu pertil / 2
Asesor canal externo | 4
NOTA: Recuerda que debes estar activo y
4,353,455 B
% X . autorizado para usar el Canal de Venta, de lo
\ 2. Diligencia NIT + sala, y contrario el sistema no te permitira acceder.
: S lleva control de las
\ > | ventas de tu asesor Pantallazo de autorizacién de whatsApp NO
\
! 90032711126 es requerido para esta herramienta
‘\
\
\
\
\
- AV Villas
3. Daclic eniniciar
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https://www.avvillas.com.co/vivienda-digital/venta-asistida

Elegir destino del crédito

Vivienda nueva o usada
Compra de cartera

Compra de inmueble A

©

@ Compra de inmueble v

Inmueble nueve Inmueble nuevo
para vivir para arrendar

Compra de cartera A

©

Inmueble usado Inmueble usado N
para vivir para arrendar Vivienda en donde Vivieridi en
vivo arriendo
Compra cartera v

CONTINUAR
CONTINUAR
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Diligenciar datos basicos
Datos iniciales

Se solicita el diligenciamiento de
informacion basica del cliente,
todos los campos son
obligatorios

Tipc ou nocamsnis
Cachuly de Cdadaniy

Prdrmars des st
1234, 66T 220

T s
ANEEASGM

AONZRASGT

B oz sl Banoo 84VBas pary Qe consutte Y reponte miinfomacidn
an centrates de resgo y resloe Bl refamients de mis detos

parsanaks. Yar mas

Recuerda que los datos que se informaran a
continuacién seran validados en el proceso de

solicitud dz credito, verificalos antes de
continuar en cada pantalla.

ENTENDIDO

Prefiltrado del cliente

Una vez diligenciada y enviada la informacién de
datos basicos se consulta al cliente en las listas
restrictivas del Banco las cuales pueden arrojar
qgue el usuario no es viable por su perfil.
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Diligenciar preguntas PEP

Concepto PEP: Puedes consultar
el significado de PEP e
informarlo al cliente

Solo para Cliente nuevos realizamos |la
pregunta que nos permite identificar si el
usuario se reconoce como PEP

:Qué es una Persona
Expuesta Politicamente?

Tu cliente o alguno de sus familiares es:
¢Una persona expuesta politicamente?
O sl () No

¢Un representante legal de alguna
organizacion internacional y/o una persona
que desempeiia funciones publicas
destacadas en otro pais?

O si () No
X

Desborde a método tradicional: Si el usuario ®

Lo sentimos, no podemos continuar con la solicitud de tu cliente

Solicitale a tu cliente los documentos necesarios para poder continuar el

se reconoce como PEP, se recomienda tramitar
la solicitud por el Canal.

& AvVillas
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Autenticacion

-,

Nos interesa la seguridad de nuestros clientes

Por eso hemos enviado un codigo al nimero celular registrado de tu cliente
para validar su identidad y continuar con la solicitud de preaprobacion.

Recuerda entregar este dispositivo a tu clients para gue ingrese &l codigo gue le llegars por
mensaje a su celular.

El cliente debe ingresar el cédige aqui

El envio puede tomar hasta 1 minuto.

Erwia otro eddigo en: 00:56

Se envia una primera OTP al cliente a través de SMS
con el fin de que El mismo la digite en pantalla

El Asesor puede generar hasta 3 OTPs a través de la
opcion reenviar cédigo
En caso de que el Cliente no se autentique
correctamente,

podra intentar nuevamente a las 24 horas.

Desborde cliente no autenticado: Si el Cliente no
cumple con las validaciones internas para

Lo sentimos, no podemos continuar con la solicitud de tu cliente

pracess de manera tradicional,

recibir una

OTP se desbordara del flujo antes de ingresar a esta
pantalla, te sugerimos gestionar su solicitud por el canal
tradicional
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Informar actividad economica

Empleados

Actividad econdmica

Empleado privado b P o d
Tipo de contrato
Indefinide ~
Actividad esaramica
Carge Pensionado b
Soporte ingeniero de sistemas hd
Fecha de ingreso Ingresas mensuales
F 1.500.000
Mes Ano
Febrero W 20721 Yebe ser kgual o MayGr & un salara minms

Ingresas mensuales CONTIMUAR
$ 2.500.000

CONTINUAR
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Diligenciar datos de la cédula

Fecha de nacimiento

CEa o=y,

(hr; Miciarmbirg - =T
Lo dervde nacinis
Baogotd -
Geénara
1 Masculite _,1
@ P ﬁ
Fecha de espedicion de tu cedula
|_'. [ Py
ol Ceptiembre hl 2005
Diorcied <l o b win
Bangoti -

Solo para Clientes que no se
encuentren creados previamente en
el Banco se solicita la informacién de
la cédula de ciudadania.
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Diligenciar datos de contacto

Correo electrénico correcto ya que aqui llegaran los documentos de forma digital al
cliente

Datos de contacto

Ciorren alactromnico
Andraa. 012@gmail.com

Canfirmacidn carmen electrnico

Andrea.012@gmail.com

Direccion de rasidendcla

Calle 26 # 23 - 31

Barric dis resicendia

Toberin

& AvVillas
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Informar datos adicionales

Estinciis terirsdos

Postgrade e
Profesian

Administracion de empresas e
Tipo de resdencia

Propia hd
Ciugad donce winss

Bogaotd e
HURng g DErsonas & Cargo:

0

Eatacks cil Ny
Salters

COMTINUAR

& AvVillas

Juntos trabajando
El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas de uso exclusivo para la Fuerza Externa. Su reproduccién y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorizacién del Banco.



Informar datos del crédito

Diligenciar valor de inmueble (precio de venta), valor del crédito y plazo (minimo 5

anos, maximo 20 afos

LOuanta cuesta la vivienda?

$ 200.000.000

Ciudad da la vivienda
Bogota

Cuéntanos como quieres pedir tu eréadito

Cuanto necesitas?

$150.000.000
(Cuanta tiempa en afos?
10 anos

Modalidades de page

Si eliges pago en peseos siempre sera el mismo valor de la cuocta y si
eliges pago en uvr no sera constante.
Leer mas

Escoge un sistema de pago A

Conceptos

La Modalidad de Pago:

Hace referencia a como se realizan los pagos
mensuales del crédito que incluyen capital,
intereses y seguros (obligatorios y voluntarios).
Recuerda que puedes elegir entre pesos o UVR,
de acuerdo a lo que mas se acomode a tus
condiciones como ingresos, plazo en el que
quieras pagar la obligacion, entre otras.

UVR:

La UVR (Unidad de Valor Real) es una unidad que
permite que el dinero mantenga su valor frente a
la inflacion y esta relacionado con el aumento del
costo de vida en Colombia. El valor de la cuotay
el saldo del crédito podran aumentar o disminuir
dependiendo del comportamiento de la inflacién
en el pais.

&

clave

Pesos:

La cuota es constante/fija en pesos(capital +

intereses+seguros obligatorios) durante todo el
= plazo pactado, con cada pago que efectues el

saldo de la obligacion disminuira mes a mes.

Cuota constante en UVR:

Plan/modalidad de pago donde las cuotas
mensuales son mas bajas, pero aumentan
durante la vigencia del crédito. Permite mayo
flujo de efectivo al inicio del crédito, requiere

menor capacidad de pago y menores ingresos.

Abono a capital constante en UVR:

Plan/modalidad de pago donde el valor de la

cuota mensual es mas alta porque haces abonos
j‘ grandes al capital de tu crédito. El valor de la
cuota mensual disminuira a traves del tiempo.
Requiere mayor capacidad de pago y mayores

ingresos.

& AvVillas
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Solo para compras de cartera hipotecaria

Para Compra de Cartera se podra seleccionar la cartera hipotecaria que el cliente desea
ceder al Banco AV Villas.

Valor solicitade:
$150.000.000

Andrea. te mostraremaos las deudas de erddite do

vivienda gue tienes activas #n otros Bancos, Fondo
Solo puedes selecel hasta 5 carteras del Ea solic
Naclonal del Ahorro o Colsubsidio para que puedas A EX B e L T T D T T Valor solicitado:

peleccionar L Gue qURTe Gue e compremas, Tan en $150.000.000
cuenta que

Bancolombia W

Fodas selecclonar minimo wea o hasta S deudas @ Elvalor del total cambiard. ya gue la cartera sele da supera el valor soll d

o die L misma entided dorpeu y cuanda
- enpancls 8 la misma cas 0 apartamento
-

varias deudas de orédito de vivienda ¢

de eulas watd vnculadi 4 uns cess ¢
sriamenio diferents, deberas realitar una Deuda 1
wkilud de :rdhn por cada una de ellas.

Bancolombia A

Davivienda A4

Popular v Valor del crédito
$150.000.000

nuh]armcl wor de La deuda gue no:
e nbralis de o R-anrd.au-
mdumoﬂlum 010 de que 53 diferente,

AT WAL, WM TiGS S VALY Total de la compra de cartera

cargado,

NOTA: Podras incrementar el valor de las carteras. Sugerimos incrementar el valor al menos de
dos cuotas dado que mientras que transcurre el proceso de desembolso. .
9 9 P & AvVillas

Juntos trabajando
El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas de uso exclusivo para la Fuerza Externa. Su reproduccién y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorizacién del Banco.



Calcular viabilidad vivienda nueva, usada y compra de cartera

En esta pantalla el sistema validara si el cliente es viable. El sistema realizara tres calculos
de viabilidad para tu cliente asi:

Datos del inmueble que se dejard en garantia

(Cudnto cuesta @ vivienda?

$ 150.000.000

Cudad oe la vivienda
% v
Cali - Valle

Cémo quiere pedir el crédito tu cliente

(Cudnto necesita tu chente?

$ 105.000.000

Célculos Nuimero 2 vy 3: oo™ Solo aios v

Manteniendo el plazo y ——

m O ntO SOl |C|ta d O pO r e I Si el cliente elige pago en pesos siempre sera el mismo valor de la
. . e cuota y si elige pago en UVR no sera constante

cliente, pero modificando el Leer mis

sistema de armortizacion s v
vota fija en g AV Villas
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Calcular viabilidad vivienda nueva, usada y compra de cartera

Puedes cambiar hasta en 3 oportunidades la oferta de tu
i , © Tu clente no es viable con los valores Ingresados. Cambialos e intenta nvevamente
cliente y escoge la que mas le convenga Tianes 3 reintentos para generar una oferta viabie,

@ Ty ciente no es viable con los valores Ingresados. Cambialos @ Intenta nuevamente. =
Tienes 3 reintentos para generar una oferta viable,

Datos sobre la vivienda que quiere el cliente

Cuanto cuesta ia vivienda?

$ 200.000.000

Cludad de la vivienda
Retiro - Antioquia

Cémo quiere pedir el

(Cudnto necesita tu chante?

$ 60.000.000

iCudnto tiempo en afos?
10 afios

Modalidades de pago

Si el cliente elige pago en pesos siempre segll el mismo valor de la
cuota y si elige pago en UVR no sera conglante.

Leer mas

Escoge un sistema de pago
Cuota fija en pesos

& AvVillas
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Resultado Cliente Viable

El sistema mostrara 3 opciones cambiando el sistema de amortizacion.

Opciones de crédito para tu cliente

Puedes ajustar el plazo para recalcular y ver otras opciones de
crédito.

1

£ Cuota fija en UVR

Plazo a 20 afes

Opcién de crédito de

$115.000.000

Cuota aproximada®:

$1.052.959
Tasa efectiva Tasa mensua
Anual® vencida*
B.6% 0.28%

SOLICITAR

2
$ Cuota fija en pesos

Plazo a 20 afos

Opcién de crédito de

$115.000.000

Cuota aproximada*:
$1.344.266

Tasa efoctiva

Anuat’
8.6%

SOLICITAR

Selecciona el que mas convenga al
cliente

Cuota aproximada®:

$1.661.652

Tasa cfectiva Tasa mensual

Anual* vencida®

173% 0.49%

SOLICITAR

& AvVillas
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Ver el resumen de la viabilidad

A continuacion presentamos las condiciones del crédito del cliente:

il hay 3 y dependiendo de la ruta me va a pedir
documentos de mi cliente

|_@ Muy atentos a la ruta de radicacion ya que

uta: Automdtico()) <+

Monto: $ 60.000.000
Plazo: 20 afos
Cuota total: $1.520.810
L ot mentusl puede viclar porgue s fjamos segun of s300 & capital vigente de ks deuda. Es decir,
- "4 DIYOS 50 Nagan, 1 deuds disminuye y & cuota también
Sistema de pago: Cuota fija en pesos
@
Tasa mensval: 0.48% MV,
(Mes vencido)
Tasa anval: 13.3% EA
Frdaashin amiiath

Si sales de la pantalla de resumen, entenderemos que
el cliente ya no desea el crédito y te realizaremos una

breve encuesta de rechazo
& AvVillas
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RUTA DEL CREDITO
En la pantalla te indicaremos si el crédito de tu cliente es ruta automatica o ruta manual (2 o 3).
A continuacion, te contamos su interpretacion

Automatico (1)
La carta de preaprobado se genera en linea y se enviara al correo al cliente, también la podras
descargar. Esto significa que tu cliente podra iniciar el tramite de legalizacidn cuando lo desee.

Manual (2)

El crédito de tu cliente no requiere documentos, sin embargo, el centro de crédito debe realizar
algunas validaciones adicionales. Recomiéndale a tu cliente esté atento a nuestra llamada en el
celular suministrado en la solicitud.

Manual (3)
El crédito de tu cliente es viable sin embargo requiere aportar los documentos de
comprobacion de ingresos de acuerdo con su actividad Econdmica.

Juntos trabajando
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Cargue de documentos financieros y/o cédula

Adjunta aqui los documentos del cliente

Sube los archivos en formato jpg, png o pdf y con un peso menor a 30 MB.

@ Si 50 sube una foto, 50 Gebe AsegUIAr QUe 500 tomada sin flash y quo sea legible,

Cédula de ciudadania A

Sube una foto de la cédula (digital o tradicional) en posicion horizontal,

Parte frontal de la cédula

B Sube tu archivo

Reverso de la cédula

B Sube tu archivo

Juntos trabajando
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Desborde contacto Analista de Crédito

ﬁéaprobacién pendiente

Para los Clientes que sean viables, pero requieran validaciones adicionales en Crédito y/o
cargue de documentos, se presentara la pantalla de despedida y posteriormente se
informara su resultado dependiendo del mismo:

Crédito preaprobado con éxito: El Asesor retoma para conocer la oferta y la puede aceptar
o rechazar de acuerdo a lo que le indique su cliente.

Crédito negado: Se enviara notificacion por SMS al cliente notificando la novedad.
=

Inférmale a tu cliente que pronto lo contactaremos

Dentro de poco estaremos contactando a tu cliente para realizar la validacion de
Informacion.

& AvVillas
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1. Solicitud
preaprobacion

Formalizar solicitud

RUTA MANUAL (2 Y 3)
RUTA AUTOMATICA (1)

& =

jFelicitaciones!

T Gt Mot o SOCIE B EGHOEN Inférmale a tu cliente que pronto lo contactaremos

Dentro de poco estaremos contactando a tu cliente para realizar la validacion de
Informacion.

ENTENDIDO

Ahora el cliente puede conocer las condiciones de su preaprobado
on ol documento enviado a suU Correo electrénico o descargéndolo a

continuacion

5

Descargar corta
oresprobade

&Y AV Villas
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N .i RETOMAS

~ Vivienda Digital
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Ingreso del asesor a la retoma

Flujo asistido

Para retomar una solicitud en curso es necesario realizar los siguientes
pasos:

1. Ingresa a la plataforma como se indica aqui

&) AvVillas
Digital
Comencemos una nueva venta
Ingresa tu informacién para hacer la solicitud de

crédito de tu cliente.

Selecclona tu perfil
Asesor canal externo

Numero de referido

4.353.455

INICIAR SOLICITUD
N

2. Una vez accedas al aplicativo, diligencia los nombres, apellidos, tipo vy
numero de identificacién del Cliente sobre el cual deseas retomar el
crédito en curso . Recuerda que toda la informacion es obligatoria.
El segundo nombre y segundo apellido son campos opcionales.

El contenido de esta presentacion es propiedad del Banco AV Villas de uso exclusivo para la Fuerza Externa. Su repro

Ingresa los datos del cliente

Primer nombre
Leonardo

Segundo nombre (opcional)

Primer apelido
Martinez

Segundo apellido (opcional)

Tipo do documento
Cédvla de Ciudadania

Nomero de documanto

1.100.000.093

ingresa un nimero que tenga de 3 a 10 caracteres

Iy  CONTINUAR

3. El sistema identificard si tu cliente tiene algun
crédito hipotecario digital en curso y te ubicara en el
proceso que se encuentre pendiente:

e Cargue de documentos
e Aceptacidon de oferta

¢ Descargar carta & AvVillas
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Descargar carta de preaprobacion

Flujo asistido

En algunos casos es posible que el Cliente no reciba la carta al correo electrdnico, en estos casos podras descargar la carta a través de
la retoma en el aplicativo de Vivienda Digital. Para esto es necesario que el crédito se encuentre en la etapa 004 Cata de preaprobado
en estados aprobada o pendiente.

&P Av Villas
Digital

+§-;

iFelicitaciones!
Tu cliente tiene su solicitud preaprobada

Ahora el chente puede conocer las condiciones de su preaprobado
on ol documento enviado a su correo electronico o descargindolo a
continuacion

Descargar carta
preaprobado
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Preguntas frecuentes flujo Vivienda Digital Asistido

¢Es necesario aportar el formulario de solicitud con huella 'y firma?

Respuesta: Si, los documentos de Banco se deben tramitar una vez el crédito quede aprobado definitivamente etapa 030- Comunica
resultados cliente en estado aprobada. Asi mismo, estos documentos se deben cargar a la carpeta virtual del cliente en OnBase, de
acuerdo con los procedimientos tradicionales actualmente establecidos.

¢Es necesario tramitar las autorizaciones de tratamiento de datos y consultas a centrales por WhatsApp?
Respuesta: NO, Cuando se valida por OTP, el cliente en ese momento estd autorizando la consulta en centrales de riesgo.

¢éSi mi cliente estd adquiriendo un inmueble usado, en qué momento debe aportar la promesa de compra venta?

Respuesta: El documento debe estar cargado en la carpeta virtual del cliente en OnBase antes de realizar |la apertura a la etapa 028-
Legalizacidn Preaprobado, si se abre esta etapa sin haber cargado este documento, Complementacidn devolvera el crédito.La etapa de
legalizacidn se debe abrir de forma manual de acuerdo con lo establecido en los procesos tradicionales.

&Y AV Villas
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Apertura de Legalizacion

Con el fin de evitar errores en la liquidacion de avalios y cargue de documentos, la
legalizacién debe hacerse de forma tradicional.

& AvVillas
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ASPECTOS A TENER EN CUENTA

Enviar al buzén actual solicitud de liquidacion y legalizacion del crédito

* Enviar pago de avaluo en PDF al buzén actual para aperturar legalizacion

Garantiza el envio completo de documentos en 1 solo correo con peso <25MB

Para legalizar las firmas y huellas en el formulario de vinculacion, debes
diligenciar un Sipla en blanco con papeleria fisica de Banco Awv. villas

& AvVillas
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Posibles errores que te pueden aparecer

Lo sentimos, no podemos continuar con tu solicitud

Estamos trabajando para brindarte una mejor solucion

Vuelve mas tarde.

ENTENDIDO

Puede presentarse este tipo de error en cualquier parte del
proceso en cuyo caso se debe a alguna falla técnica del
aplicativo que solo puede ser solucionada a través de
mantenimiento o de la mesa del producto.

caf

Estamos realizando un mantenimiento programado

Lamentamos los inconvenientes, en breve estaremos en linea

ENTENDIDO

Puede presentarse este tipo de error cuando se ha
programado un mantenimiento previsto al aplicativo, en
este caso se informara previamente a las areas del Banco.

"

—_ g El usuario puede
Se ha iniciado una nueva sesion

tener una sola
sesion abierta en el
mismo dispositivo

Por seguridad cerraremos esta

ENTENDIDO

x

=== El usuario puede
permanecer

Tu sesion ha expirado maximo 30 minutos

Ingresa nuevamente para continuar en inactividad

dentro delflujo.

& AvVillas
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Vivienda Digital — Gerencia de innovacion

eeeee



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3: Generalidad del producto Vivienda Digital
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5: Política General del producto
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7: POLÍTICA COMPRA DE CARTERA
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10: Ingreso al link para iniciar venta
	Diapositiva 11: Elegir destino del crédito
	Diapositiva 12: Diligenciar datos básicos
	Diapositiva 13: Diligenciar preguntas PEP
	Diapositiva 14: Autenticación
	Diapositiva 15: Informar actividad económica
	Diapositiva 16: Diligenciar datos de la cédula
	Diapositiva 17: Diligenciar datos de contacto
	Diapositiva 18: Informar datos adicionales
	Diapositiva 19: Informar datos del crédito
	Diapositiva 20: Solo para compras de cartera hipotecaria
	Diapositiva 21: Calcular viabilidad vivienda nueva, usada y compra de cartera
	Diapositiva 22: Cálcular viabilidad vivienda nueva, usada y compra de cartera
	Diapositiva 23: Resultado Cliente Viable
	Diapositiva 24: Ver el resumen de la viabilidad
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26: Cargue de documentos financieros y/o cédula
	Diapositiva 27: Desborde contacto Analista de Crédito
	Diapositiva 28: Formalizar solicitud
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30: Ingreso del asesor a la retoma
	Diapositiva 31: Descargar carta de preaprobación
	Diapositiva 32: Preguntas frecuentes flujo Vivienda Digital Asistido
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34: Apertura de Legalización
	Diapositiva 35: ASPECTOS A TENER EN CUENTA 
	Diapositiva 36: Posibles errores que te pueden aparecer
	Diapositiva 37

