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¿Qué
veremos hoy?

1. Generalidad del producto

2. Política del producto

4. Retomas asistidas para cargue de documentos

5. Legalización de créditos

3. Solicitud del producto  
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Generalidad del producto Vivienda Digital

Con nuestro crédito de Vivienda Digital nuestros vendors y asesores de los vendors 
pueden solicitar créditos para Compra de Cartera Hipotecaria y Adquisición de
Vivienda nueva o usada con las siguientes características:

Preaprobación en línea a  través de link exclusivo 
para vendors 

Disponible para 1 solicitante con
cédula de ciudadanía empleado o
pensionado

    *Sujeto a políticas

Acompañamiento del Vendor/ Asesor en  toda la 
ruta del crédito
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Gestor Comercial
Centro de Crédito
Departamento de 
Seguros
Sección de GarantíasCartera Comercial

Flujo Operativo Vivienda Digital

Actividades del Flujo de Crédito
* Tiempo en días hábiles

Hasta aquí llegas en vivienda digital
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Política General del producto

• Crédito Hipotecario radicado bajo la línea Casa fija (Cupo de Venta – con número de
proyecto 48763).

• Habilitado para 1 solo titular con actividad económica empleado o pensionado.

• La herramienta funciona con 1 solo ingreso. No permite la suma de ingresos 
adicionales (Ej: Empleado con ingresos adicionales como rentista de capital)

• Aplican las políticas de crédito establecidas para el producto: antigüedad laboral,

ingreso mínimo requerido (1 SMLMV), ciudades autorizadas, plazos, límite de

edades, sistemas de amortización y vigencias del preaprobado (180 días).

• En el preaprobado se estudia la capacidad de pago del cliente. El estudio de la

garantía se realizará en la fase del análisis definitivo del Crédito.
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• Misma tarifa para seguros de vida ($240) incendio y terremoto ($120) 

• El centro de costos que identifica las solicitudes asistidas a través del Canal 
Digital es el 785

• Estudio de crédito y Avalúo sin costo para créditos legalizados en las líneas 
Constructor CXI y cupos de venta con constructoras aliadas
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POLÍTICA COMPRA DE CARTERA

• No aplica para cartera hipotecaria con beneficio Frech o subsidio reduce tu cuota en el
otro Banco

• $0 en Avalúo para compras de Cartera con saldo superior a 120 SMLMV

• La compra de cartera se realizará a entidades financieras autorizadas por el Banco.

• Aplica la ley de Vivienda: Vivienda VIS y No VIS: Se financia hasta el 70% del valor del
inmueble*. RCI 30% de los ingresos del Cliente.
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Solicitud a través del  
flujo asistido

Vivienda Digital
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Ingreso al link para iniciar venta

2. Diligencia NIT + sala, y 
lleva control de las 
ventas de tu asesor 
90032711126

NOTA: Recuerda que debes estar activo y 
autorizado para  usar el Canal de Venta, de lo 
contrario el sistema no  te permitirá acceder. 

Pantallazo de autorización de whatsApp NO 
es requerido para esta herramienta 

Una vez realizado el proceso de conocimiento del cliente, puedes acceder a radicar una
solicitud a través de cualquier dispositivo con acceso a internet usando el link
https://www.avvillas.com.co/vivienda-digital/venta-asistida

1. Selecciona asesor externo

3. Da clic en iniciar
solicitud

https://www.avvillas.com.co/vivienda-digital/venta-asistida
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Elegir destino del crédito

Vivienda nueva o usada
Compra de cartera
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Prefiltrado del cliente
Una vez diligenciada y enviada la información de
datos básicos se consulta al cliente en las listas
restrictivas del Banco las cuales pueden arrojar
que el usuario no es viable por su perfil.

Diligenciar datos básicos

Datos iniciales
Se solicita el diligenciamiento de
información básica del cliente,
todos los campos son
obligatorios
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Diligenciar preguntas PEP

Concepto PEP: Puedes consultar
el significado de PEP e
informarlo al cliente

Desborde a método tradicional: Si el usuario
se reconoce como PEP, se recomienda tramitar
la solicitud por el Canal.

Solo para Cliente nuevos realizamos la
pregunta que nos permite identificar si el
usuario se reconoce como PEP
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Autenticación

Se envía una primera OTP al cliente a través de SMS
con el fin de que Él mismo la digite en pantalla

El Asesor puede generar hasta 3 OTPs a través de la
opción reenviar código

En caso de que el Cliente no se autentique
correctamente,
podrá intentar nuevamente a las 24 horas.

Desborde cliente no autenticado: Si el Cliente  no 
cumple con las validaciones internas para  recibir una 
OTP se desbordará del flujo antes  de ingresar a esta 
pantalla, te sugerimos  gestionar su solicitud por el canal 
tradicional
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Informar actividad económica

Empleados

Pensionado
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Diligenciar datos de la cédula

Solo para Clientes que no se
encuentren creados previamente en
el Banco se solicita la información de
la cédula de ciudadanía.
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Diligenciar datos de contacto

Correo electrónico correcto ya que aquí llegaran los documentos de forma digital al 
cliente
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Informar datos adicionales
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Informar datos del crédito

Diligenciar valor de inmueble (precio de venta), valor del crédito y plazo (mínimo 5 
años, máximo 20 años Conceptos clave
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Para Compra de Cartera se podrá seleccionar la cartera hipotecaria que el cliente desea
ceder al Banco AV Villas.

Solo para compras de cartera hipotecaria

NOTA: Podrás incrementar el valor de las carteras. Sugerimos incrementar el valor al menos de
dos cuotas dado que mientras que transcurre el proceso de desembolso.



El contenido de esta presentación es propiedad del Banco AV Villas de uso exclusivo para la Fuerza Externa. Su reproducción y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorización del Banco.

Calcular viabilidad vivienda nueva, usada y compra de cartera

Cálculo Número 1: Con las
condiciones indicadas por tu
cliente.

Cálculos Número 2 y 3:
Manteniendo el plazo y
monto solicitado por el
cliente, pero modificando el
sistema de armortización

En esta pantalla el sistema validará si el cliente es viable. El sistema realizará tres cálculos
de viabilidad para tu cliente así:

Solo años
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Puedes cambiar hasta en 3 oportunidades la oferta de tu 
cliente y escoge la que más le convenga

Cálcular viabilidad vivienda nueva, usada y compra de cartera



El contenido de esta presentación es propiedad del Banco AV Villas de uso exclusivo para la Fuerza Externa. Su reproducción y/o copia parcial o completa se encuentran sujetas a autorización del Banco.

Resultado Cliente Viable

1 2 3

El sistema mostrará 3 opciones cambiando el sistema de amortización.

Selecciona el que más convenga al 
cliente 
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Ver el resumen de la viabilidad

Si sales de la pantalla de resumen, entenderemos que 
el cliente ya no  desea el crédito y te realizaremos una 
breve encuesta de rechazo

Muy atentos a la ruta de radicación ya que 
hay 3 y dependiendo de la ruta me va a pedir 

documentos de mi cliente 
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RUTA DEL CRÉDITO
En la pantalla te indicaremos si el crédito de tu cliente es ruta automática o ruta  manual (2 o 3). 
A continuación, te contamos su interpretación

Automático (1)
La carta de preaprobado se genera en línea y se enviará al correo al cliente,  también la podrás 
descargar. Esto significa que tu cliente podrá iniciar el trámite  de legalización cuando lo desee.

Manual (2)
El crédito de tu cliente no requiere documentos, sin embargo, el centro de  crédito debe realizar 
algunas validaciones adicionales. Recomiéndale a tu cliente  esté atento a nuestra llamada en el 
celular suministrado en la solicitud.

Manual (3)
El crédito de tu cliente es viable sin embargo requiere aportar los documentos  de 
comprobación de ingresos de acuerdo con su actividad Económica.
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Cargue de documentos financieros y/o cédula
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Desborde contacto Analista de Crédito

Preaprobación pendiente
Para los Clientes que sean viables, pero requieran validaciones adicionales en Crédito y/o
cargue de documentos, se presentará la pantalla de despedida y posteriormente se
informará su resultado dependiendo del mismo:

Crédito preaprobado con éxito: El Asesor retoma para conocer la oferta y la puede aceptar
o rechazar de acuerdo a lo que le indique su cliente.

Crédito negado: Se enviará notificación por SMS al cliente notificando la novedad.
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RUTA MANUAL (2 Y 3)

1. Solicitud  

preaprobaciónFormalizar solicitud

RUTA AUTOMÁTICA (1)
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RETOMAS

Vivienda Digital
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Ingreso del asesor a la retoma

2. Una vez accedas al aplicativo, diligencia los nombres, apellidos, tipo y
número de identificación del Cliente sobre el cual deseas retomar el
crédito en curso . Recuerda que toda la información es obligatoria.
El segundo nombre y segundo apellido son campos opcionales.

3. El sistema identificará si tu cliente tiene algún
crédito hipotecario digital en curso y te ubicará en el
proceso que se encuentre pendiente:

• Cargue de documentos
• Aceptación de oferta
• Descargar carta

Flujo asistido

Para retomar una solicitud en curso es necesario realizar los siguientes
pasos:

1. Ingresa a la plataforma como se indica aquí 
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Descargar carta de preaprobación
Flujo asistido

En algunos casos es posible que el Cliente no reciba la carta al correo electrónico, en estos casos podrás descargar la carta a través de
la retoma en el aplicativo de Vivienda Digital. Para esto es necesario que el crédito se encuentre en la etapa 004 Cata de preaprobado
en estados aprobada o pendiente.
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¿Es necesario aportar el formulario de solicitud con huella y firma?

Respuesta: Si, los documentos de Banco se deben tramitar una vez el crédito quede aprobado definitivamente etapa 030- Comunica
resultados cliente en estado aprobada. Así mismo, estos documentos se deben cargar a la carpeta virtual del cliente en OnBase, de
acuerdo con los procedimientos tradicionales actualmente establecidos.

¿Es necesario tramitar las autorizaciones de tratamiento de datos y consultas a centrales por WhatsApp?

Respuesta: NO, Cuando se valida por OTP, el cliente en ese momento está autorizando la  consulta en centrales de riesgo. 

¿Si mi cliente está adquiriendo un inmueble usado, en qué momento debe aportar la promesa de compra venta?

Respuesta: El documento debe estar cargado en la carpeta virtual del cliente en OnBase antes de realizar la apertura a la etapa 028-
Legalización Preaprobado, si se abre esta etapa sin haber cargado este documento, Complementación devolverá el crédito.La etapa de
legalización se debe abrir de forma manual de acuerdo con lo establecido en los procesos tradicionales.

Preguntas frecuentes flujo Vivienda Digital Asistido
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APERTURAR 
LEGALIZACIÓN
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Apertura de Legalización

Con el fin de evitar errores en la liquidación de avalúos y cargue de documentos, la 
legalización debe hacerse de forma tradicional.
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ASPECTOS A TENER EN CUENTA 

• Enviar al buzón actual solicitud de liquidación y legalización del crédito

• Enviar pago de avalúo en PDF al buzón actual para aperturar legalización

• Garantiza el envío completo de documentos en 1 solo correo con peso <25MB

• Para legalizar las firmas y huellas en el formulario de vinculación, debes 
diligenciar un Sipla en blanco con papelería física de Banco Av. villas
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Puede presentarse este tipo de error en cualquier parte del
proceso en cuyo caso se debe a alguna falla técnica del
aplicativo que solo puede ser solucionada a través de
mantenimiento o de la mesa del producto.

Puede presentarse este tipo de error cuando se ha
programado un mantenimiento previsto al aplicativo, en
este caso se informará previamente a las áreas del Banco.

El usuario puede
tener una sola
sesión abierta en el
mismo dispositivo

El usuario puede  
permanecer  
máximo 30 minutos  
en inactividad  
dentro del flujo.

Posibles errores que te pueden aparecer
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Vivienda Digital – Gerencia de innovación
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